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Über VisWa

VisWa ist ein IT-gestütztes Manage-
mentsystem zur Optimierung technischer
Anwendungen in Ihrer Praxis. Bediener-
freundlich. Ganzheitlich. Effektiv. Entwi-
ckelt mit Ärzten für Ärzte setzt VisWa
dabei neue Maßstäbe in den Bereichen:

a Praxissteuerung
a Terminmanagement
a Online-Anbindung Ihrer Praxis
a Workflow-Optimierung
a Marketing
a Patientenservice

Was Sie davon haben?

VisWa ist ein Produkt von MAHR &
PART NER und wurde speziell für den Ein-
satz in Arzt- und Zahnarztpraxen sowie für
Therapeuten und Heilberufler entwickelt.

Mit VisWa nutzen Sie ein bisher einzig-
artiges, innovatives Konzept aus der Sym-
biose von IT und Dienstleistung. Unser
umfangreiches Angebot bietet durch die
IT-Plattform die optimale Lösung für die
unterschiedlichsten technischen Anwen-
dungen in Ihrer Praxis. Darüber hinaus
bedienen wir mit unserer Dienstleistung
die Kernaspekte prozessorientierte Bera-
tung, strategische Praxissteuerung und
Personalschulung.

Die Software ist logisch aufgebaut,
leicht verständlich und daher für jeden
Anwender schnell erlernbar und besticht
zudem durch absolute Bedienerfreund-
lichkeit.

Durch die effektive Nutzung der zur
Verfügung stehenden Ressourcen sowie
die automatisierte Bearbeitung adminis-
trativer Aufgaben werden alle Mitarbeiter
Ihrer Praxis entlastet.

VisWa schafft zusätzliche Ressourcen,
steigert die Patienten- sowie Mitarbeiter-
zufriedenheit und bietet eine zuverlässige
und sichere Arbeitsplattform. Somit leistet
VisWa einen Beitrag zu einer entspannte-
ren Praxisatmosphäre.

Das Unternehmen MAHR & PARTNER
steht für Maximale Kostentransparenz und
Kosteneffizienz.

Was Ihre Patienten davon haben

Einen Arzt, Therapeut, der sich auf die
Behandlung seiner Patienten konzentrie-
ren kann. VisWa bietet einen automati-
schen Recall sowie die Benachrichtigung
Ihrer Patienten bei Terminverschiebung.
Darüber hinaus werden die Wartezeiten in
Ihrer Praxis minimiert.

www.ttn-hessen.de

VisWa – Integriertes Praxismanagement
Optimierung individueller Prozessabläufe in Ihrer Praxis
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VisWa – Integrated Management for Surgeries
Optimization of individual processes in your Surgery

VisWa bietet eine wirksame 
und sichere Online-Plattform 
für Ihre Praxis

Durch eine direkte Online-Anbindung
Ihrer Praxis (kein externer Dienstleister)
können bequem Buchungen von Rezep-
ten, Terminen sowie Überweisungen über
einen externen Server erfolgen. Ihnen ent-
stehen hierfür keine zusätzlichen monat -
lichen Fixkosten. 

Sie können bequem und individuell die
Verfügbarkeit der Termine je nach Anwen-
dergruppe (Versicherungsstatus, Koope-
rationspraxen, Vertretern etc.) modifizie-
ren. Mit VisWa werden Terminüberschnei-
dungen durch Synchronisationsfehler
oder den Abriss einer Verbindung un -
möglich. Der Online-Zugriff auf den per-
sönlichen, permanent aktualisierten Ter-
minkalender ist zudem Login-gesichert.

Datenerhebung und Datenanalyse

Ein wesentlicher Vorteil von VisWa ist die
detaillierte Dokumentation aller Prozesse
und Daten. So werden z.B. Prozessabläufe
wie Wartesituation in der Praxis oder die
Dauer einzelner Behandlungen sowie die
Auslastung von Geräten und Räumen trans-
parent aufbereitet dargestellt. Die erhobe-
nen, praxisspezifischen Daten ermöglichen
individuelle Analysen in den Bereichen
 Prozessoptimierung, Qualitätsmanagement
so wie Controlling und Marketing. VisWa
bietet darüber hinaus eine valide Basis für
Verhand lungen mit Kostenträgern.

Die Datenanalyse durch MAHR & PART-
NER ist einmalig im Produktpreis inbe -
griffen sowie eine daraus resultierende
 prozessorientierte Beratung im Hinblick
auf Praxissteuerung und Controlling. Die
Dienst leistung von MAHR & PARTNER im
Rahmen von VisWa wird zu 50% vom Staat
gefördert.

Strategische Steuerung der
Patientenklientel

VisWa ist ein wirksames Instrument zur
Steuerung der Zusammensetzung Ihres
Patientenportfolios. Unter Berücksichti-
gung der Kernkompetenzen Ihrer Praxis
hilft VisWa, das angestrebte Verhältnis von
gesetzlich und privat Versicherten (GKV,
PKV) sowie individuellen Gesundheitsleis-
tungen (IGe-Leistungen) zu erzielen.

Innovatives Terminmanagement

Das Terminmanagementsystem von
VisWa beinhaltet eine automatisierte 
Terminvergabe mit individuell einstellba-
ren, praxisspezifischen Vergabekriterien
(z.B. Pufferzeiten, Plantermine, Tagester-
mine, Terminblocker etc.), die bereits bei
der Online-Terminvergabe berücksichtigt
wer den. 

Durch die intelligente Terminverwal-
tung von VisWa erfolgt eine integrierte
Ressourcenplanung (personell und sach-
lich), die Erkennung des Versicherungs-
status der Patienten bereits bei der
Online-Terminvergabe, eine automatische
Benachrichtigung der Patienten über Ter-
minverschiebungen z.B. bei Notfällen und
Hausbesuchen sowie ein voll automati-
sierter Recall mit Reminderfunktion. Darü-
ber hinaus werden Überweisungen und
Rezepte direkt auf den Bildschirm Ihrer
Angestellten übermittelt. 

Zudem beinhaltet VisWa eine Warte-
zimmermanagementfunktion zur transpa-
renten Abbildung bspw. der IST-Situation
und der Wartezeiten Ihrer Patienten sowie
weiterer Funktionen.
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About VisWa

VisWa is an IT-based management
 system for optimization technical
 applications in your medical practice.
User friendly. Holistic. Effective.

Developed by doctors for doctors, VisWa
sets new standards in the areas of
a Surgery Management
a Calendar Management
a Online access to your doctor’s office
a Workflow Optimization
a Marketing
a Patient Service

Das Leistungsspektrum von 

MAHR & PARTNER umfasst  ebenfalls:

a Existenzgründerberatung

a Managementsysteme für Arztpraxen

a Managementsysteme für  Zahnarztpraxen

a Seminare zu unterschiedlichen  Themen
VisWa ist ein Produkt von MAHR & PARTNER
VisWa ist durch die freundliche Unterstützung der Hochschule
Fulda im Rahmen des Exist-Gründerstipendiums entstanden. 




